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P.2 DOSSIER CERTIFICATION

Certifiée ISO 9001 /2008
pour mieux vous servir.

™

certification

p Sur un parcours exaltant
pansion visant a L
cain. Cette expansion La certification vue par quelques
M —quatoriale membres du personnel
ursuivie par le Bénin a tra-
e = va se pour- La certification IS0 : guelques
> d’autres pays dans la sous région. li "
sant des standards internationaux, la clients en parlent

?mbagnie vient d’épingler une prestigieuse re-

connaissance internationale. |l s’agit de la certi-
fication a la norme ISO 9001 : 2008. P- 5 NUTRE chPAGNIE

Pour y parvenir, nous avons revu de fond en

comble nos processus et nos procédures de Remise du certificat par AB Certi-
fagon a les mettre en concordance avec les exi- fication a Paris

gences du référentiel international. . L

Avec cette certification, L’Africaine réaffirme a Convention annuelle 2011 a Bimyns
ses partenaires tant nationaux

gu’internationaux son engagement : celui d’'une
prestation de qualité inscrite dans une amélio- P. 6 u“nl nE “E“F
ration continue et soutenue par le respect des
exigences légales et réglementaires. Remise des lots aux gagnants
Le chemin parcouru est assez long. Mais tant du jeu Bingo

qu’il reste a faire, rien n’est fait. Dit 'adage.
Aussi vous exhorterais-je a poursuivre cette dy-

namique imprimée a la compagnie de fagon ré- Al.l.n Assuni“n cn“sul

solue. Le plus dur reste a venir. Maintenir le cer-

tificat et lui adjoindre la notation. L'Assurance responsabilité civile
Nous aurons le mérite de hisser notre groupe
au niveau des plus importants de I'Afrique. P. 1 u“lll

Atous et a toutes
Félicitations et bonne convention 2011.

Vincent MAFORIKAN
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Jdualité « eta permis du méme coup
‘veurs.

tout le personnel : des pilotes de
'ndant quelques temps observé de
écutées par les responsables quali-
entité se croyant déchargés de ce
ualité. Erreur ! Diverses réunions les
re la parole et a dire exactement le

»n des taches relevant de leur entité.
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‘ontre 1es conse-
ibilité Civile qui
irigeants, prépo-
's corporels, ma-
ers par un acci-

UL ICounun ue Teapiviiaaon ua widb.

Toutes les informations nécessaires vous seront com-
muniquées dans I'un de nos bureaux directs ou agen- Oedie JOHNSON

ces de souscription. 7, &
Secrétaire DCF

La Rédaction Elle gagne 1 compagnon de voyage.

Envoyez vos réponses par email a d_adande@africaine-assur.com ou
k_elegbede@africaine-assur.com ou déposez les au DMCQ avant 13 Mai 2011.
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